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Beschreibung 
BEARBEITUNG VON AUFEINANDERFOLGENDEN 
ANFRAGEN EINES EXTERNEN COMPUTERS IN EINEM 
COMPUTERSYSTEM MIT MINDESTENS EINEM ERSTEN 
COMPUTER UND EINEM ZWEITEN COMPUTER 

Tedinisches Umf eld 

[001] Die Erfindung betiifft Computersysteme, Computerprogramme und computerimple- 
mentierte Verfahren im allgememen und ein System, ein Programm und ein Verfahren 
fiir die Beaibeitung von aufeinanderfolgenden An&agen eines extemen Computers in 
einem Computersystem mit mindestens einem ersten Computer und einem zweiten 
Computer im besonderen. 

[002] Computersysteme mit einer Vielzahl von miteinander kooperierenden Einzel- 
computem sind unter dem Begriff "Cluster" bekannt. Die Systeme fuhren An- 
wendungen aus, wie beispielsweise Geschaftsanwendungen. Die Anwendungen sind 
auf Dienste ("services") verteilt, die jeweils von den einzelnen Computem im Cluster 
ausgefiihrt werden. 

[003] Zum Zuweisen von Diensten an die Computer des Clusters dienen Verwaltungs- 
programme. Diese Verwaitungsprogramme bedienen sich Standardtechniken wie 
Heartbeat und Messaging, beispielsweise zum Starten oder Anhalten eines Dienstes 
Oder zum Abfragen des Ein-Aus-Zustandes dieses Dienstes. 

[004] In einem System rait einer Anwendung im Beceich Customer Relationsbip 

Management (CRM) gibt es beispielsweise Dienste wie (1) Lesen von Kundendaten 
aus einer Datenbank, (2) tJbeimitteln der Daten an die Kunden (z.B. uber das Internet), 
(3) das Weiterleiten von Telefonanrufen eines Kunden an einen Berater in einem Call 
Center. 

[005] Damit Storungen im Betriebsablauf einzelner Dienste nicht auf die gesamte 
Anwendung wirken, dient das Verwaltungsprogramm auch zum IJbertragen von 
Diensten von einem ausgefallenen Computer auf einen aibeitsfahigen Computer. 
Solche Funktionen sind bekannt u.a. unter dem Begriff Failover. 

[006] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, verbesserte Betriebsverfahren, Verwai- 
tungsprogramme und Computersysteme zu schaSen, bei denen Storungen schon im 
Entstehen erkannt und in ihrer Wirkung begrenzt werden. 

[007] Diese Aufgaben werden erfindungsgemSB mit VCTfahren, Programmen und 
SystCTien nach den Hauptanspnichen gelost. Yorteilhafte Ausgestaltungen sind 
Gegenstand der Unteranspriiche. 
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Kurze Beschreibung von Zeidinungen 
[008] FIG. 1 zeigt einen Oberblick uber ein vereinfiachtes Computersystem mit zwei 

Computem A imd B, die sich entsprechend der ErJBiidung verhalten; 
[009] FIG. 2 zeigt einen Ablaui^lan eines erfindungsgemaBen Verfahrens; 
[010] FIG. 3 zeigt Einzelheiten des Verfahiensschrittes Beobachten in dner bei- 

spielhaften Ausflihrang; 
[01 1] FIG. 4 zeigt Einzelheiten des Verfahrensschrittes Umleiten in einer beispielhaften 

Ausfuhrung; 

[012] FIG. 5 zeigt ein Anwendxmgsbeispiel der Erfindung in Zusammenhang mit einer 
Anwendung im Bereich Customer Relationship Management (CRM), wobei die 
Anwendung iiber einen Webservice mit einem extemen Computer korrespondiert; 

[013] FIG. 6 zeigt ein Anwendungsbeispiel der Erfindung aus Sicht des Einsatzes von 
Steckkartmcomputem; 

[014] FIG. 7 zeigt ein Computersystem, in dem die Brfindung implementiert werden 
li^nn. 

[015] Die folgende Beschreibung fiihrt zunachst kurz in FIGS. 1-5 ein, erlautert dann 

weitere Einzelheiten im Zusammenhang, gibt LnplementiCTungshinweise fur Hardware 
und endet mit einer Bezugszeichenliste. 

[016] FIG. 1 zeigt einen Oberblick iiber ein vereinfachtes Computersystem, die sich ent- 
sprechend der Erfindung verhalten. 

[017] Die linke Seite der Figur zeigt das Computersystem A, B (Cluster) mit bei- 

spielsweise N = 2 Computem A und B. N kann beliebig groBer gewShlt werden. Die 
Computer A und B werden auch als Server bezeichnet. Das Verwaltungsprogramm 
befindet sich auf A, auf B, auf A und B oder auf einem dritten Computer. Das Verwal- 
tungsprogramm ist in der Figur vereinfachend darsteUt in der Mitte zwischen A und B. 
Das Verwaltungsprogramm hat die beiden Module Beobachter 110 und Umleiter 120. 

[018] Die rechten Seite der Figur zeigt den Conoputer E, der als extemer Computer sy- 
stemfremd in Bezug zu A und B ist. 

[019] Die Pfeile zeigen die Kommunikation zwischen den Computem A, B und E. Pfeile 
311 und 312 zeigen aufeinanderfolgende Anfragen des extemen Computers E an das 
System A, B. Pfeil 321 zeigt die Antwort des Computers A an Computer E. Der 
Fachmaim kann die Kommunikation beliebig ausfiihren, beispielsweise Messaging 
liber ein Netz oder einen Bus innerhalb des Systems (A, B), oder iiber Intemet- 
protokolle auBeihalb des Systems (z.B. A mit E, B mit E). 

[020] Die MeBlinien geben Zeitlntervalle an (zJB. Tl, TNORM) und sind in der GroBe 
zueinander darstellend fur die Zieitverhaltnisse: Tl ist beispielsweise grdBer als 
TNORM Oder Meiner als TNORM (">" bzw. "<"). 
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[021] Das erfindungsgemaBe Veifahren wdst die folgenden Schiitte auf: Schritt 

Beobachten der Bearbeitungszeit Tl, die Computer A zum Bearbeiten der ersten 
Anirage 311 des extemen Computers E benotigt; sowie Schritt Umleiten der zweiten 
Anfrage 312 von Computer A auf Computer B, falls die Bearbeitungszeit Tl eine 
Normzeit TNORM uberschreitet 

[022] Die vorliegende Erfindung ist somit eine Erganzung zum Cluster-Betrieb mit her- 
kommlichen Verwaltungsprogranmien. Vorteilhaft ist, daB die Wirkung des Computers 
A nach auBen als Entscheidungskriterium fiir clusterinteme Prozesse (wie Umleiten) 
verwendet wird- Mit andeien Worten, das System A, B hat gegentiber dem extemen 
Computer E die Funktion eines Anwendungsanbieters und balanciert die interne Last 
aus je nach Qualitat der Anwendung gegeniiber dem extemen Computer E, 

[023] FIG. 2 zeigt einen Ablaufjplan eines erfindungsgemafien VerCahrens 400 mit den 

genannten Schiitten Beobachten 410 und Umleiten 420. Die Ausfuhrung des Schrittes 
420 erfolgt unter der Bedmgung der Zeituberschreitung, beispielsweise Tl > TNORM. 
Die Schleifenpfeile symbolisieren die bevorzugte Daueranwendung des Verfahrens. 

[024] FIG. 3 zeigt Einzelheiten des Verfahrensschrittes Beobachten 410 in einer bei- 
spielhaften Ausfuhrung, wobei die Bearbeitungszeiten von aufeinanderfolgenden 
Anfragen beriicksichtigt werden. 

[025] Wie in der Figur beispielhaft dargestellt ist, sind die Zeiten flir aufeinanderfolgende 
Abfragen (hier Tl bis T7) bestimmt worden und zahlenmUBig in einer Zeiteinheit Z 
erfafit. Als Zeiteinheit Z dient beispielsweise: Sekunde, Millisekunde oder jede andeie 
gesetzliche Zeiteinheit ZShlbare Ereignisse wie Computertakte sind ebenso 
verwendbar. 

[026] Die Zeit zwischen den Beaibeitungen (Anfrage/Antwort) spielt keine Rolle. Bei- 
spielsweise wird nach der 1. Messung (T7 bekannt. Index k = 7) der gleitende 
Mittelwert (floating average) TFA fiir eine vorgegebene Zahl von J = 5 MeBwerten 
bestrmmt. Vorteilhaft ist hier, daB gelegentliche Uberscbreitungen von TNORM nicht 
gleich zum Umleiten fiihren. 

[027] Altemativ wird die Anzahl von Zeitiiberschreitungen innerhalb eines MeBintervalls 
zum Veranlassen des Umleitens gewertet. Die Normzeit wird dann lelativ zu einer 
MeBreihe festgelegt, beispielsweise ist die tJberschreitung von 15 Z innerhalb von J = 
5 Messungen nur einmal erlaubt 

[028] Im Beispiel gabe es zwei tJberschieitungen: bei T5 (20 Z) und bei T7 (ebenfalls 20 
Z). Umleiten ware zu veranlassen. 

[029] FIG. 4 zeigt Einzelheiten des Verfahrensschrittes Umleiten 420 in einer bei- 
spielhaften Ausfiihrung. Zeitnah mit dem Umleiten 420 ist ein Dienst auf dem 
Computer (z.B. B) lauffahig, der die Anfrage (z.B. 312) beantworten kann, 

[030] Beispielsweise erfolgt das Umleiten 420, indem ein Dienst von Computer A auf 
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Computer B iibertragen wird. 
[031] Das Umleiten 420 erfolgt auf einen Computer, der bereits Teil des Clusters ist (wie 
B), oder auf einen Computer, der zu diesem Zweck in das Cluster aufgenommen wird. 
Wemi der Dienst auf eine Ressource aufierhalb A und B (wie beispielsweise Da- 
tenbanken) zugreift, werden die Adressen der Ressource von A nach B ubergeben. Es 
ist unerheblich, ob der Dienst auf Computer A verbleibt (vgl. Beispiel in FIG. 5) oder 
von A entfemt wird. 

[032] FIG- 5 zeigt ein Anwendungsbeispiel der Erfindung in Zusammenhang mit einer 
betriebwirtschaftlichen Anwendungen. Solche Anwendungen werden u.a. von SAP 
Aktiengesellschaft, Walldorf, angeboten, beispielsweise unter Bezeichnungen wie SAP 
R/3 Oder SAP NetWeaver, mit Spezialisierungen wie Customer Relationship 
Management (CRM). 

[033] Beispielsweise fiihrt Computer A einen Xntemet-Dienst aus, der eine VielzaU von 
extemen Computem B (hier El bis ElOO) der Kunden mit Katalogbildem versorgt, die 
in einer Datenbank gespeichert sind. Die Datenbank kann innerhalb oder auBerhalb des 
Clusters liegen. Gelegentlich fragen viele Kunden gleichzeitig an und iiberlasten damit 
den Computer A. Die Erfindung erlaubt es, solche Engpasse zu erkennen und zu 
beseitigen. Bei Zeituberschreitungen werden einzelne Kimdenanftagen an Computer B 
umgeleitet, so daB sowohl A und B diesen Dienst ausfilhren. 

[034] Es folgen die Einzelheiten hinsichtlich der FIGS. 1-5, beginnend mit Erlauterungen 
zu den Zeiten. 

[035] Vorteilhaft ist es, den Anfang der Beaifoeitxm.gszeit Tl auf den Empfang der ersten 
Anfrage 311 durch Computer A zu beziehen. Dementsprechend ist es vorteilhaft, das 
Ende der Beaibeitungszeit Tl auf das Abschicken einer Antwort 321 an Computer E 
zu beziehen. Die Laufeeit der Antwort (Computer A zu Computer E) muB nicht be- 
riicksichtigt werden. 

[036] Da in einem System verschiedene Computer nait verschiedener Konfi.guration 
vorhanden sein konnen, ist eine Anpassung der Norrazeiten auf die jeweiligen 
Computer vorteilhaft. Beispielsweise wiirde die Normzeit (TNORM) von der Kon- 
figuration des ersten Computers (A) abhangig sein. 

[037] Der Fachmann kann TNORM sowohl nach der Art der Anfrage als auch nach der 
Alt der Antwort auswaUen. Beispielsweise kann bei einem Dienst "Obennitteln der 
Daten an Kunden" (siehe Einleitung) dem Beaibeiten von gioBen Datenmengen mehr 
Zeit zugestanden werden als dem Bearbeiten von kleinen Datenmengen. 

[038] Der Fachmann kann die Bearbeitungsqualitat allgemein als Entscheidungskriterium 
implementieren. Beispielsweise kann die Bearbeitungszeit Tl relativ zu einer 
Datenmenge besthnmt werden, in MaBeinheiten angegeben beispielsweise Zeiteinheit 
je Datenmenge (z3. Sekunden je Megabyte). Eine reziproke Definition Datenmenge je 
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Zeit ist auch moglich. Eine derartige Definition ist vorteilhaft beispielsweise fiir 
Dienste zum Ennitteln von Eintragen in Datenbanktabellen. 
[039] VorteUhaft ist die Verwendung von zwei Zeiten (TNORM imd TMAX). In diesem 
Fall erfolgt ein tJbertragen (420) der Bearbeitung der Anfrage 31 1 auf den Computer 
B, falls nach Ablauf einer Maximalzeit (TMAX) die Bearbeitung durch Computer A 
andauert ("time-out"). Wahrend bei tJTberschreiturig von TNORM lediglich 
nachfolgende Anfragen (also z,B. 312) ubertragen werden, ist bei tJberschreitung von 
TMAX vom Ausfall des Computers A auszugehen. Die Clusterverwaltung kann ent- 
sprechend reagieren. Der Fachmann kann die Zeitaapassungen auch auf die Mar 
ximalzeit TMAX anwenden: Beispielsweise konnen TNORM und TMAX je nach 
Dienst angepaBt werden, beispielsweise lang^e Zeiten fur Ifintergrunddienste aber 
kilrzere Zeiten fur kundenkritische Dienste (vgl- FIG. 5). 
[040] Die Beschreibung der Einzelheiten setzt sich fort mit Erlauterungen zum 

Beobachten und Undeiten. 
[041] Da Computer A noch arbeitet (wenn auch langsamer), muB das Umleiten 420 nicht 
unmittelbar nach Feststellen einer Zeituberschreibung erfolgen Dem Umleiten kann 
eine Verfugbarkeitsprtifung vorausgehen. Diese FYiifung kann den Schritt Beobachten 
mit Testdaten oder nach ublichen Ja-Nein-Abfrage enthalten. Ist kein geeigneter 
Computer vorhanden, kann das Verwaltungsprograram veranlassen, einen weiteren 
Computer in das System aufzunehmen. Das Bearbeiten der weiteren Anfrage erfolgt 
dann, wenn ein geeigneter Computer in das Computersystem aufgenommen worden 
ist 

[042] Das Verwaltangsprogramm 1 10/120 kann auch dem ersten Computer (A), dem 
zweitra Computer (B) oder einem dritten Computer ausgefuhrt werden. Die Module 
kSnnen im System verteilt werden. Es ist vorteilhaft, das Verwaltungsprogramm 
110/120 innerhalb des Systems auszufiihren. 

[043] Es folgen die Implementiemngshinweise flir Hardware, Die Erfindung eignet sich 
zur Anwendung mit Computem, die ahnlich sind, beispielsweise hinsichtlich 
Hersteller, Anzahl der Prozessoren, Betriebssystem (z.B. System mit Peer-To-Peer Ar- 
chitektur, vgl. FIG. 6). 

[044] Es ist aber auch moglich, unterschiedliche Computer zu verwenden. Vorteile bietet 
auch Umleiten auf Computer mit verbesserter Leistung, beispielsweise nait einem 
schnelleren Prozessor oder einer groBeren Zahl von Piozessoren. Es ist zu erwarten, 
daB bei der Bearbeitung der zweiten Anfrage durcb den leistungsstarkeren Computer 
die Bearbeitungszeit verkfirzt wird. 

[045] FIG. 6 zeigt ein Anwendungsbeispiel der Erfindung aus Sicht des Einsatzes von 
Steckkartencomputem. Die Computer habenubliche Elemente wie Prozessoren, 
Speicher (z.B. Halbleiteispeicher, Festplatten), Busse usw. Die Computer konnen in 
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Blade-Server-Technologie aufgebaut sein. Dabei sind Ptozessor und Speicher auf einer 
Steckkarte (Blade) angeordnet. Mehrere Karten stecken in einem Chassis und werden 
zentral mit Strom versorgt. Die vorliegende Erfindung ist besonders fur diese 
Technologie gedgnet, da einzelne C!omputer (beispielsweise mit Datenbankservem) 
wahiend des Betriebs hinzugefilgt oder entfemt werden konnen und das erfin- 
dungsgemaBe Verfahren automatisch auf solche Veranderangen reagiert* 

[046] FIG. 7 zeigt ein Computersystem, in dem die Erfindung iraplementiert werden 
kann, als vereinfachtes Blockschaltbild eines Conaputemetzsystems 999 mit einer 
Vielzahl von Computem (oder 90q, q=0 bis Q 1, Q beliebig). 

[047] Die Computer 900-902 sind iiber ein. Netzwerk 990 verbunden. Der Computer 900 
umfafit einen Prozessor 910, einen Speicher 920, einen Bus 930 und wahlweise eine 
Eingabevorrichtung 940 und eine Ausgabevonichtung 950 (Ein- und Ausgabe- 
vordchtung ergeben die Benutzerschnittstelle 960). Die Erfindung liegt als Computer- 
progiammprodukt (CPP) 100 (oder lOq, wobei q=0 bis Q 1, Qbeliebig), als Pro- 
grammtrager 970 und als Programmsignal 980 vor. Diese Komponenten werden im 
folgenden als Programm bezeichnet 

[048] Die Hemente 100 und 910-980 des Computers 900 verallgemeinem die ent- 
sprechenden Elemente lOq und 91q-98q (gezeigt fiir q=0 in Computer 90q). 

[049] Computer 900 ist beispielsweise ein konventioneller Personalcomputer (PC), ein 
Multiprozessorcomputer, eine Mainframecomputer, eine tragbarer oder ein stationarer 
PC oder dergleichen, 

[050] Der Prozessor 9 10 ist beispielsweise ein Zentralprozessor (CPU), ein Mikro- 
controUer (MCU), oder ein digitaler Signalprozessor (DSP). 

[05 1] Der Speicher 920 symbolisiert Elemente, die Daten und Bef ehle entweder 

zeitweilig oder dau^haft speich^. Obwohl zum besseien VerstSndnis der Speicher 
920 als Teil des Computers 900 gezeigt ist, kann die Speicherfunktion im Netzwerk 
990 auch an anderer Stelle implementiert werden, beispielsweise in den Computem 
901/902 oder im Prozessor 910 selbst (z.B. Cache, Register). Der Speicher 920 kann 
ein Read-Only-Memory (ROM), ein Random- Access-Memory (RAM) oder ein 
Speicher rait anderen Zugriffsoptionen sein. Der Speicher 920 wird physisch auf einem 
computerlesbaren Datentrager implementiert, zum Beispiel auf: 

[052] (a) einem magnetischen Datentrager (Festplatte, Diskette, Magnetband); 

[053] (b) einem optischen Datentrager (CD-ROM, DVD); 

[054] (c) einem Halbleiterdatentrager (DRAM, SRAM, EPROM, EEPROM); oder auf 
einem beliebig anderem Medium (zJ3. Papier). 

[055] Wahlweise ist der Speicher 920 iiber verschiedene Medien verteilt. Teile des 
Speichers 920 konnen fest oder austauschbar angebracht sein. Zum Lesen xmd 
Schreiben benutzt der Computer 900 belcannte Mittel wie Diskettenlauffverke oder 
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Bandlaufwerke. 

[056] Der Speicher 920 speichert Unterstfltzimgskompotienten wie zum Beispiel ein Bios 
(Basic laput Output System), ein Betnebssy stem (OS), eine Progiammbibliothek, 
einen Compiler, einen Interpreter oder ein Textverarbeitungsprogramm. Unterstut- 
zungskomponenten sind kommeiziell verfiigbar und konnen auf dem Computer 900 
von Fachleuten installiert werden. Zum besseren Verstandnis sind diese Komponenten 
nicht dargestellt. 

[057] CPP 100 umfaBt Prograimninstruktionen und - wahlweise - Daten, die den 

Prozessor 910 unter anderem dazu verai]ila.ssen, die Verfahrensschiitte 430-450 der 
vorliegenden Erfindong auszufuhren. Die Verfahrensschiitte w^den spater im Detail 
erlautert Mit anderen Worten, das Compixterprogramm 100 definiert die Funktion des 
Computers 900 und dessen Interakdon mit dem Netzwerksystem 999. Ohne hier eine 
Einschrankung zu beabsichtigen, CPP lOO kann beispielsweise als Quellcode in einer 
beliebigen Programmiersprache und als Binarcode in kompilierter Form vorliegen. Der 
Fachmann ist in der Lage, CPP 100 in Verbindung mit jeder der zuvor eriauterten Un- 
terstiitzungskomponenten (z.B. Compiler, Interpreter, Betriebssystem) zu benutzen. 

[058] Obwohl CPP 100 als im Speicher 920 gespeichert dargestellt ist, kann CPP 100 

abet auch an beliebig anderer Stelle gespeichert sein. CPP 100 kann ebenfalls auf dem 
Datentrager 970 gespeichert sein. 

[059] Der Datentrager 970 ist auBerhalb des Computers 900 dargestellt. Um CPP 100 auf 
den Computer 900 zu tibertragen, kann der Datentrager 970 in das Eingabegerat 940 
eingefQfart weiden. Der Datentrager 970 ist als ein beliebiger, computerlesbarer Da- 
tentrager implementiert, wie zum Beispiel als eines der zuvor eriauterten Medien (vgl. 
Speicher 920). Im allgemeinen ist der Datentrager 970 ein Erzeugnis, das ein compu- 
terlesbares Medium enthSlt, auf dem computerlesbare Programmcodemittel hinterlegt 
sind, die zur Ausfiihrung des das Verfahren der vorliegenden Erfindung dienen. Des 
weiteren kann das Programmsignal 980 ebenfalls CPP 100 beinhalten. Das Signal 980 
wird fiber das Netzwerk 990 zum Computer 900 ubertragen. 

[060] Die ausfiihrliche Beschreibung von CPP 100, Trager 970 und Signal 980 ist 

anzuwenden auf die Datentrager 971/972 (nicht gezeigt), auf das Progranomsignal 
981/982, sowie auf das Computerprogranamprodukt (CPP) 101/102 (nicht gezeigt), 
welches vom Prozessor 91 1/912 (nicht gezeigt) im Computer 901/902 ausgefuhrt wird. 

[061] Die Eingabevorrichtung 940 steht fiir eine Vonichtung, die Daten nnd An- 

weisungen zur Verarbeitung dutch den Computer 900 bereitsteUt. Beispielsweise ist 
die Eingabevorrichtung 940 eine Tastatur, eine Zeigevorrichtung (Mans, Trackball, 
Cursorpfeile), Mikrofon, Joystick, Scanner. Obwohl es sich bei den Beispielen 
allesamt um Vortichtungen mit menschlicher Interaktion handelt, kann die Vorrichtung 
940 auch ohne menschliche Interaktion auskommen, wie zum Beispiel ein drahtloser 
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Emp^ger (zJB. mittels Satelliten- oder teirestiischer Antenne), ein Sensor (zJB. ein 
Thermometer), ein Z^ler (z.B. ein StQckzahlzShler in einer Pabrik). Eingabe- 
vorcichtung 940 kann ebenfalls zum Lesen des DatentcSgers 970 verwendet werden. 

[062] Die Ausgabevorrichtung 950 steht fiir eine Vorrichtung, die Anweisungen imd 
Daten anzeigt, die bereits verarbeitet wurden. Beispiele dafur sind ein Monitor oder 
eine anderer Anzeige (Kathodenstralilrohre, Flachbildschirm, Flussigkristallanzeige, 
Lautsprecher, Drucker, Vibrationsalarm). Ahnlich wie bei der Eingabevorrichtung 940 
kommuniziert die Ausgabevorrichtung 950 mit dem Benutzer, aber sie kann ebenfalls 
mit anderen Computem kommunizieren. 

[063] Die Hngabevoirichtang 940 und die Ausgabevorrichtung 950 konnen in einer 
emzigen Vorrichtung kombiniert werden. Beide Yorrichtungen 940, 950 konnen 
wahlweise bereitgestellt werden. 

[064] Der Bus 930 und das Netzwerk 990 stellen logische und physische Verbindungen 
dar, die sowohl Befehle als auch Datensignale flbertragen. Verbindungen innerhalb des 
Computers 900 werden iiblicherweise als Bus 930 bezeichnet, Verbindungen zwischen 
den Computem 900-902 werden als Netzwerk 990 bezeichnet. Die Vorrichtungen 940 
und 950 sind mit dem Computer 900 durch den Bus 930 (wie gezeigt) verbunden oder 
- wahlweise - iiber das Netzwerk 990 angeschlossen. Die Signale innerhalb des 
Computers 900 sind iiberwiegend elektrische Signale, wohingegen die Signale im 
Netzwerk elektrische, magnetische und optische Signale oder auch drahtlose 
Funksignale sein konnen. 

[065] Netzwerkumgebungen (wie Netzwerk 990) sind in Btlros, untemehmensweiten 
Computemetzwerkm, Intranets und im !bitemet (d.h. World Wide Web) tiblich. Die 
physische Entfemiing zwischen den Computem im Netzwerk ist ohne von Bedeutung. 
Netzwerk 990 kann ein drahtloses oder ein verdrahtetes Netzwerk sein. Als mdgliche 
Beispiele fur Implementierungen des Netzwerks 990 seien hier aagefuhrt: ein lokales 
Netzwerk (LAN), ein Wide Area Network (WAN), ein ISDN Netz, eine Infcarot- 
verbindung (IR), eine Funkverbindung wie beispielsweise das Universal Mobile Tele- 
communication System (TJMTS) oder eine Satellitenverbindung. 

[066] tJbertmgungsprotokolle und Datenformate sind bekannt. Beispiele dafiir sind: TCP/ 
IP (Transmission Control Protocol/Intemet Protocol), HTTP (Hypertext Transfer 
Protocol), URL (Unique Resource Locator), HTML (Hypertext Markup Language), 
XML (Extensible Maikap Language), WML (Wireless Application Markup Language) 
usw. 

[067] Schnittstellen zum Koppeln der einzelnen Komponenten sind ebenfalls bekannt. 

Zur Vereinfachung sind die Schnittstellen nicht dargestellt. Eine Schnittstelle kann bei- 
spielsweise eine serielle Schnittstelle, eine parallele Schnittstelle, ein Gameport, ein 
universeller serieller Bus (USB), ein intemes oder extemes Modem, ein Grafikadapter 
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Oder eine Soundkarte sein. 



[068] 


Bezugszeichrai 


[069] 


100 Computetpiograimn 
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110 Beobachter 


[071] 


120 Umleiter 
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311 erste Anfrage 


[073] 


312 zweite Anfrage 
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321 Antwort 


[075] 


400 Verfahren 
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420 Schiitt Umleiten 
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[079] 
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[081] 


J Zahl der MeBwerte 


[082] 


k Index fiir weitere Beobachtungen 


[083] 


N Zahl der Computer im System 


[084] 


Tl beobachtete Bearbeitungszeit fiir die erste Anfrage 


[085] 


TFA gleitender Mittelwert 


[086] 


TMAX Maximalzeit 


[087] 


TNORM Normzeit 


[088] 


Z Zeiteinheit 
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Anspriiche 

[001] Verfahren (400) zm Verwendung in einem Computersystem mit mindestens 

einem ersten Computer (A) und einem zweiten Computer (B), das System (A, B) 
zum Bearbeiten von aufeinanderfolgenden Anfragen (31 1» 312) eines extemen 
Computers (E), das Verfahren (400) mit: Beobachten (410) der Bearbeitimgszeit 
(Tl), die der erste Computer (A) zum Bearbeitm einer ersten Anfirage (3 1 1) des 
extemen Computers (E) benotigt; sowie Umleiten (420) einer zweiten Anfrage 
(312) vom ersten Computer (A) auf den zweiten Computer (B), falk die Bearbei- 
tungszeit (Tl) eine Normzeit (TNORM) tiberschieitet, das Verfahren dadurch 
gekennzeichnet, daR die Nomizeit (TNORM) von der Art der Anfrage (311) 
abhangig ist. 

[002] Verfahren nach Ansprach 1, wobel die Normzeit (TNORM) von der Kon- 

figuration des ersten Computers (A) abhangig ist. 

[003] Verfahren (400) nach Ansprach 1, wobei die Bearbeitungszeit (Tl) relativ zu 

einer Dat^omenge bestimmt wird. 

[004] Verfahren nach Anspmch 1, wobei beim Beobachten (410) die Bearbei- 

timgszeiten aufeinanderfolgender Anfragen beriicksichtigt werden. 

[005] Verfahren (400) nach Anspmch 1 unter Verwendung eines V^waltungs- 

piogramms (1 10/120) mit den Modulen Beobachter (1 10) zum Beobachten (410) 
und Umleiter (120) zum Umleiten (420). 

[006] Verfahren (400) nach Ansprach 1, wobei die Schritte Beobachten (410) und 

Umleiten (420) von einem Verwaltungsprogramm (110/120) innerhalb des 
Systems veranlaBt werden. 

[007] Computerprogramm, das auf einem Computer geladen ist und das ein Compu- 

tersystem zu Ausfiihren eines Verfahren nach einem oder mehreien der 
Anspriiche 1 bis 6 veranlaBt. 

[008] Computersystem (A, B) mit mindestens einem ersten Computer (A) und einem 

zweiten Computer (B) zum Bearbeiten von aufeinanderfolgenden Anfragen (311, 
312) eines extemen Computers (E), wobei das Computersystem ein Verfahren 
nach einem oder inehreren der Anspriiche 1 bis 6 ausfOhrt. 
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[Fig. 001] 
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[Fig. 002] 
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[Fig. 003] 
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[Fig. 007] 



SIGNAL 9 80| 
rcOMPUTERloCI 

■ 

I 



NETWOFHOgO 






1 

SlG^aAL982 1 




f COMPLTTER 


' 1 f COMPUTER 




• 901 


• -902 


■ 




1 1 


1 




■ , 

1 1 


1 




i i 


i 




i i 


i 


i 


1 1 


1 



iNPinv 

940 /CARRim^ 
970 



ouTPLrr 

950 



USER INTERFACE 
960 



999 

COMPLrrER 
SYSTEM 



Ir^^tlonal Application No 

PCT/EP2004/052044 



A. CLASSIFICATION OF SUBJECT MATTER 

IPC 7 G06F9/46 H04L29/06 



According to Intematlona! Patent Classlficallon (IPC) or to both nattonal ctesstficalton and IPC 



B. RELDS SEARCHED 



Minimum documentation searched (classification system IbOowed by das^ficallon symbols) 

IPC 7 G06F H04L 



Documentation searched other than minimum documentation to the extent that such documents are included in the fields searched 



Electronic data base consulted during the International search (name of data base and, where practical, search tenns used) 

EPO-Internal, IBM-TDB, INSPEC, WPI Data 



C. DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT 



Category Citation of document, with indication, where appropriate, of the relevant passages 



Relevant to claim No. 



US 5 504 894 A (FERGUSON ET AL) 

2 April 1996 (1996-04-02) 

figure 1 

claim 1 

column 3 

abstract 

US 2002/032777 Al (KAWATA YOKO ET AL) 
14 March 2002 (2002-03-14) 
abstract 
figures 1,15 
claim 1 

page 2 - page 4 



1-8 



1-8 



m 



Further documents are listed In the continuation of box C. 



Patent ftotty members are listed In annex. 



^ Special categories of cited documents : 

"A' document defining the general state of the art which Is not 
considered to be of particular relevance 

"E* earlier document but published on or after the International 
fSfng dale 

■L" document which may throw doubts on priority clalm(s)or 
which is cited to establish the pubilcatlon date of another 
citation or other special reason (as specified) 

'O* document referring to an oral disclosure, use, exhibition or 
other means 

*P* document published prior to the International filing date but 
later than the priority date claimed 



*T' later document published after the intematlona] filing date 
or priority date and not in oonflict with the application but 
cited to understand the principle or theory underlying the 

Invention 

*X' document of particular relevance; the claimed invention 
cannot be considered novel or cannot be considered to 
involve an inventive step when the document Is taken alone 

'Y* document of particular relevance; the claimed invention 

cannot be considered to Involve an Inventive step when the 
document is combined vtfith one or mom other such docu- 
ments, such combination being obvious to a person skilled 
In the art 

*&' document member of the same patent family 



Date of the actual completion of the International search 



7 February 2005 



Date of maOfrig of the international search repon 



09/03/2005 



Name and mailing address of the ISA 

European Patent Office, P.B. 5818 Patenllaan 2 
NL-2280HVRliswijk 
TeL (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl. 
Fax: (431-70) 340-3016 



Authorized officer 



Hardeman, J 



Fbrm PCr/ISA/210 (second sheet) (January 2004) 



li^^ational Application No 

PCT/EP2004/052044 



C.(Contlnuatlon) DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT 



Categoiy ' 



Citation of document, with Indication* where appropriate, of the relevant passages 



Relevant to claim No. 



COYOTE POINT SYSTEMS INC: "Equalizer 
Installation and Administration Guide" 
'Online! 

9 June 2003 (2003-06-09), , SAN JOSE, 

CALIFORNIA , XP002316625 

Retrieved from the Internet: 

URL : http : //www . coyotepoi nt . com/manual . htm> 

'retrieved on 2005-01-25! 

page 2 - page 4 

page 61 - page 73 



1-8 



Forni PCT/iSA/210 <oonUhuatkin of second cheat) (Januaiy 2004) 





Information on patent family members 




l^^ational Application No 

PCT/EP2004/052044 


Patent document . 
dted in search report 


Publication 
date 


Patent family 
member(s) 


Publication 
date 



us 5504894 



02-04-1996 



JP 
OP 



2524465 B2 
6019861 A 



28-01-1994 



US 2002032777 Al 14-03-2002 JP 2002091936 A 29-03-2002 



Foim PCT/ISA/210 (patent family annex) (January 2004) 



T 



lationales Aktenzelchen 

T/EP2004/052044 



. KLASSIFIZIERUNG DES ANMELDUNGSGEGENSTANDES 

PK 7 G06F9/46 H04L29/06 



Nach der Internationalen Patentktasslfikation (IPK) Oder nach der natlonalen Klasstfikation und der iPK 



B. RECHERCHIERTE GEBIETE 



Recherchlerter MindestprOfstoff (Kiassmkattonssystem und Klasslfikatlons^mbole ) 

PK 7 G06F H04L 



Recherchlerte aber nichl zum Mlndestprufstoff geh6rende VeroffentUchungen, sowell dlese unter die recheichierlen Geblete faUen 



Wfihrend der Internationalen Recherche konsultlerte etektronlsche Datenbank (Name der Datenbank und evU. verwendete Suchbegrtffe) 

EPO-Internal , IBM-TDB, INSPEC, WPI Data 



C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kalegorie° 



Bezeichnung der Veraffentlichung. soweft erfordertlch unter Angabe der In Betracht konmtenden Telle 



US 5 504 894 A (FERGUSON ET AL) 

2. April 1996 (1996-04-02) 

Abblldung 1 

Anspruch 1 

Spalte 3 

Zusammenfassung 

US 2002/032777 Al (KAWATA YOKO ET AL) 

14. Harz 2002 (2002-03-14) 

Zusammenfassung 

Abblldungen 1,15 

Anspruch 1 

Seite 2 - Selte 4 

-/- 



Belr. Anspnich Nr. 



1-8 



1-8 



Weltere Verdffentlichungen stnd der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 



Slehe Anhang Patentfamllle 



Besondere Kategorlen von angegebenen Veroffentiichungen : 
■A" VerOffentllchung, die den allgemelnen Stand der Technlkdeflnlert, 
aber nicht als besonders bedeutsam anzusehen 1st 
aneres Dokument, dasjedoch erst am Oder nach dem Internationalen 
Anmeldedatum veroffentilcht worden 1st 
•L' VerSffentlichung, die geelgnet 1st, einen Priorftatsanspruch zwelfelhafi er- 
schelnen zu lassen, oder durch die das Ver6ffentnchungsdatum einer 
anderen Im Recherchenbericht genannten Veraffentlichung belegt warden 
soil Oder die aus elnem anderen besonderen Grund angegeben ist (wie 
ausgefOhrt) 

*0* Vei^ffentllchung, die sICh auf eine mOndllche Offenbarung, 

eine Benutzung, eIne Ausstellung oder andere MaBnahmen bezleht 
'P* VerSffentlichung. die vor dem Internationalen Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Piioritatsdatum veroffentilcht worden Ist 



•r Spatere VerOffentllchung. die nach dem Intemaltonalen Anmeldedatum 
Oder dem Prioritatsdatum ver5ffenUlcht worden Ist und mit der 
Anmeldung nIcht koIHdlert, sondem nur zum Verstandnis des der 
Erflndung zugrundeilegenden Prinzlps oder der Ihr zugrundellegenden 
Theorle angegeben Ist 

•X" VertilfenlHchung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erflndung 
kann aUeln aufgrund dieser Veraffentlichung nicht als neu oder auf 
erflnderischer Tatlgkell beruhend betrachtet werden 

"V Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erflndung 
kann nlcht als auf erflnderischer Tailgkelt bemhend betrachtet 
wenJen. wenn die Veraffentlichung mil eIner oder mehreren anderen 
Verafffentllchungen dieser Kalegorle In Verblndung gebracht wtrd und 
dlese Verblndung fflr einen Fachmann naheliegend isl 
Ver6ffenlBchung, die MItglledderselben Patentfamilie Ist 



Datum des At>schlusses der Internationalen Recherche 

7. Februar 2005 



Absendedatum des internationalen Recherchenberichls 



09/03/2005 



Name und Postanschrai der Internationalen Recherchenbeh6rde 
Europaisches Patenlaml, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL-2280HVRllswIik 
Tel. (+31-70) 340-2040. Tx. 31 651 epo nl. 
Fax: (+31-70) 340-3016 



Bevollmachtlgter Bediensteter 



Hardeman, J 



Foimblatt PCT/ISA/210 (Blatt 2) (Januar 2004) 



Ii^^ationales Aktenzelchen 



PUT/EP2004/052044 



C.(Portsetzung) ALS WESENTLICH ANQESEHENE UNTERLAGEN 


Kategorie'* 


BezeJchnung der Ver5ffentfichuna sowett erforderilch unter Angabe der In Betracht kommenden Telle 


Betr. Anspnich Nr. 


X 


COYOTE POINT SYSTEMS INC: "Equalizer 
Installation and Administration Guide" 
^Online! 

9. Juni 2003 (2003-06-09), , SAN JOSE, 
CALIFORNIA , XP002316625 
Gefunden im Internet: 

URL : http : //www . coyotepoi nt . com/manual . htm> 
^gefunden am 2005-01-25! 
Seite 2 - Selte 4 
Selte 61 - Seite 73 


1-8 



Fairnbbtt PCT/SA^IO (Fortsotzung von Blatt 2) (Januar 2004} 



Angaben zu Ver5ffentl] 


■i 


jGTit uiB zur ssiuen r'aien uainiiiB yenarcn 


l^^ationales Aktenzeichen 

PCT/EP2004/052044 


Im Recherchenbericht 
angefOhrtes Patentdokument 


Datum der 
VerOffentllchung 


Mltgned(er) der 
Patentfamilie 


Datum der 
VerOffentlichung 



us 5504894 A 02-04-1996 JP 2524465 B2 14-08-1996 

OP 6019861 A 28-01-1994 



US 2002032777 Al 14-03-2002 JP 2002091936 A 29-03-2002 



(Vumblatt PCT/ISAeiO (Anhang PatentfamMa) (Januar 2004) 



